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Facts

F a c t s h e e t
2 0 0 9 - 2 0 1 8

C o p y r i g h t
m o o d m o u n t a i n

moodmountain is a registered trademark of Europhone AG, Switzerland

Genau zu wissen, wie wir den perfekten Mu-
sikdienst für Ihre Marke schaffen, ist genau 
das, was moodmountain international zum 
führenden Anbieter von Musiklösungen für 
den Geschäftsbereich macht.
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H e l l o .

Wie klingt Ihre Marke? 
- Lassen Sie es uns zusammen herausfinden. 
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M a r k e n s p e z i f i s c h e 

M u s i k

Musik ist unsere Passion!

beeinflusst. Musik hat einen direkten Zugang zu unseren Gefühlen. 
Sie hat die Fähigkeit uns zu erregen, zu entspannen, zu motivieren, 
Erinnerungen zu wecken und uns in eine andere Welt zu versetzen. 
Deswegen ist Musik wohl die am weitesten verbreitete und zugäng-
lichste Form der Kunst.

Wird Musik richtig eingesetzt und transportiert, unterstützt sie Ihr 
Image und Ihre Marke. Sie schafft mehr Kreativität, sie motiviert, 
sie gestaltet und sie verkauft. Musik ist ein wirkungsvolles und 
effektives Instrument um mit Ihren Kunden zu kommunizieren.
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FÜHLEN (TAKTIL)
Insbesondere für das Aufbauen von menschlichen 
Beziehungen spielt der Tastsinn eine sehr grosse 
Rolle. Er arbeitet präziser als der Sehsinn, lässt sich 
jedoch auch täuschen.  

HÖREN (AUDITIV)
Das Hören dient einerseits zur Orientierung und andererseits zum Empfan-
gen von Informationen. Neben Sprache kann auch Musik Emotionen 
übertragen. So hat beispielsweise jede Religion ihre eigene Musik – nicht 
jede jedoch eine Sprache.

SEHEN (VISUELL)
Die visuellen Reize wie Bilder, Logos, Farben oder Formen sind für die  menschliche Sinneswahrnehmung 
die wichtigsten. Der Sehsinn liefert rund 80 Prozent aller Informationen aus der Umwelt, die wir im Gehirn 
verarbeiten.

RIECHEN (OLFAKTORISCH)
Der Geruchssinn bleibt für den Menschen insbesondere bei der Nahrungsauswahl 
zeitlebens wesentlich. Zahlreiche Entscheidungen trifft der Mensch mit Hilfe seines 
Riechvermögens, denn das Riechen ist eng mit Gefühlen gekoppelt. Der Geruchssinn 
ist der komplexeste chemische Sinn des Menschen.

25 %

*
Studie von Millward Brown und Linstrom 
Befragung von Konsumenten über die  Wichtigkeit der einzelnen Sinne bezüglich der 
Kaufentscheidung.

*
Studie von Millward Brown und Linstrom
Befragung von Konsumenten über die Wichtigkeit der einzelnen Sinne bezüglich der Kaufentscheidung.
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Kaufentscheidung

Die richtige Musik kann Verkäufe bis 29% steigern. 
 
Das Tempo der Musik beeinflusst die Aufenthaltsdauer Ihrer 
Kunden und wie schnell sie sich bewegen.

F a c t s  &
S t u d i e s



 

Einfluss

Schweizer
Kaufhauskette

In einem Feldexperiment haben wir in einem 
Supermarkt den Einfluss des Tempos und 
des Tongeschlechts der Hintergrundmusik 
auf die erwirtschafteten Umsätze überprüft. 

Die Ergebnisse zeigen, dass sowohl das 
Tempo als auch das Tongeschlecht der 
Hintergrundmusik einen Einfluss auf den 
Umsatz in den getesteten Warenhäusern 
ausüben. Langsame Musik führt zu einem 
höheren Umsatz als schnelle Musik, wobei 
langsame Musik in Moll nochmals besser 
abschneidet als langsame Musik in Dur. 

Eine andere Studie, die in einem Bekleidungs-
geschäft durchgeführt wurde, lässt vermuten, 
dass es sich lohnt, den Musikstil an die Ziel-
gruppe einer jeweiligen Abteilung (auch inner-
halb eines Geschäfts) anzupassen. Während 
die Damenbekleidungs-Abteilung durch das 
Abspielen unaufdringlicher Hintergrundmusik 
in Ansehen und Umsatz profitierte, konnten 
die Ergebnisse der Jugendabteilung durch 
vordergründige Rock & Pop - Musik gestei-
gert werden. Offensichtlich lohnt es sich 
immer, seine Zielgruppe genau zu kennen.

Umsatz

Experiment
Weinhandlung

Wie sehr sich Musik auf das Image eines 
Ladens auswirken kann, beweist eindrucks-
voll auch eine Studie, die in einem amerika-
nischen Weinhandel durchgeführt wurde. 
Hier wurde die Wirkung von klassischer und 
“Top 40” - Musik kontrastiert. Zwar konnte 
die Anzahl der verkauften Flaschen durch 
den Einsatz klassischer Musik nicht erhöht 
werden, jedoch verdreifachte sich die Summe 
in US$, die jeder Kunde im Durchschnitt 
auszugeben bereit war. Die anspruchsvollere, 
Kultiviertheit signalisierende Hintergrund-
musik hat offenbar dazu verleitet, wesentlich 
kostspieligere Weine auszuwählen.

In Zusammenarbeit mit der Universität St. Gallen haben wir die ökonomische Auswir-
kung von Instore-Musik im Einzelhandel untersucht.

Forschungsstelle für Customer Insight der Universität St. Gallen
(FCI-HSG)
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Feldstudie
(FCI-HSG)

moodmountain
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liegt in der Wirkung der Klänge. Wir wissen um den Einfluss 
der Musik. Wir verstehen Musik in in ihren unterschiedlichsten 

Ausrichtungen und Formen. Und wir wissen, wie wir Musik 
einsetzen müssen um Ihre Individualität und Ihre Strategie zu 

unterstützen.

Die demographischen Aspekte, das Kaufverhalten Ihrer Kun­
den, Ihre Markenwerte und Ihre medialen Ziele fliessen in das 

Soundkonzept ein und vermitteln so eine harmonische und ein­
zigartige Charakteristik. Dabei werden auch Tagesabläufe und 

saisonale Einflüsse nicht ausser Acht gelassen. 

U n s e r  A n s a t z

Um genau die richtige Strategie für ihr Geschäft 
festzulegen, analysieren unsere Sound Designer jedes 
Detail wie demographische Kriterien, psychographische 
Aspekte (Lifestyle, Image, Einstellung), die Atmosphäre 
vor Ort wie auch die gültige Marketingphilosophie.

Mit Musik können Sie das aufmerksamste 
Publikum motivieren, das Sie haben: Ihre 
Angestellten.
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S O U N D

D E S I G N

Wir verstehen, wie Musik funktioniert. Und wir nutzen 
sie, damit sich Ihre Kunden angesprochen fühlen.

Die Sound Designer von moodmountain schaffen für 
Ihr Unternehmen eine unverwechselbare musikalische 

Identität. 
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Kommunizieren Sie direkt mit Ihren Kunden und lassen 
Sie professionell konzipierte Botschaf-
ten in Ihre Audioidentität einfliessen. 

In unserem Tonstudio produziert und vertont unser Team den Text für Ihre Werbebot-
schaft durch klangvolle Untermalung von Effekten und gekonnter Rhetorik des passen-
den Sprechers. Denn die Wirkung einer innovativen Werbebotschaft erweckt vor Ort die 
Aufmerksamkeit Ihrer Kunden.
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moodmountain 

lebt die Musik und kennt die Anforderungen 
für den POS. Wir nutzen die emotionale 
Kraft der Musik um Ihre Marke zu 
kommunizieren. Wir bauen eine Brücke 
zu den Gefühlen und Sehnsüchten Ihrer 
Kunden, zu ihrer Geschichte und Zukunft 
und schaffen so eine nachhaltige Bindung 
zwischen Ihnen und Ihren Kunden.

Die Programmgestaltung von mood-
mountain wird von vielen verschiedenen 
Faktoren beeinflusst und reagiert selbst 
auf die feinsten Änderungen in der öffent-
lichen Nachfrage und Vorstellung. Bei einer 
Auswahl aus Millionen von originalen Musik-
stücken, sind unsere Programmgestalter 
in der Lage, ein Produkt herzustellen, das 
durchgehend überraschend, erfrischend 
und vor allem relevant ist.

Jedes Genre wird nach eigenen einzig-
artigen Kriterien gestaltet und ist auf den 
besonderen Geschmack eines bestimmten 
Publikums ausgerichtet.

ist eine professionelle und individuelle Musik
lösung mit einzigartigem Unterhaltungswert, 
die sowohl Ihre Kunden als auch Ihr Personal 
in hohem Masse erfreut und unterhält, die 
Verweildauer und Kundenloyalität erhöht 
und dazu beiträgt, die Umsätze zu steigern. 
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Branding

Das unvergessliche Kundenerlebnis beginnt 
hier. Nutzen Sie die emotionale Kraft der 
Musik und lassen Sie sie in Ihrem Geschäft 
wirken.

Entwickeln Sie gemein-
sam mit einem unserer 
Musikdesigner Ihren ei-
genen, unverkennbaren 
Sound, der Ihre Marke 
zum Klingen bringt!

Messaging

Egal ob Sie die neuesten Angebote kommu­
nizieren, Ihre Kunden an Ihre Öffnungszeiten 
erinnern oder sie zum Besuch auf Ihrer Face­
book Seite einladen – Mood Voice Messaging 
Lösungen wandeln Audio Messaging in einen 
kraftvollen Bestandteil Ihres Kundenerlebnis­
ses.

Ihrer Marke eine Stimme 
zu geben ist essentiell für 
Ihr Geschäft. Wandeln Sie 
Audio Messaging in einen 
kraftvollen Bestandteil Ih-
res Kundenerlebnisses.

Corporate 
Sound 

Die Schönheit einer massgeschneiderten 
Playlist spiegelt nahtlos Ihren Markenkern 
wider. Handverlesene Songs repräsentieren 
und intensivieren Ihre Marke.

Die Sound Designer von 
moodmountain schaffen 
für Ihr Unternehmen eine 
unverwechselbare musi-
kalische Identität.

Individualisieren Sie Ihren Sound durch Ihren  
eigenen Zeitplan, abgestimmt auf Ihre Kunden 
und steuern Sie dies ganz einfach online um 
Ihren Kunden jederzeit die richtige Hintergrund
musik anbieten zu können.

Ob Sie nach erschwinglicher Hintergrund­
musik suchen, oder nach einer personalisier­
teren Vordergrundmusik – moodmountain 
kann genau die richtige Musiklösung für Ihr 
Geschäft und Ihr Budget kreieren. Unsere 
Musikdesigner von überall auf der Welt kom­
binieren ein grosses Musikwissen mit einem 
tiefen Verständnis für Marken und Kunde­
nerlebnisse. Diese authentische Expertise 
gibt unseren Kunden den Rahmen für einen  
überzeugenden Mix aus Sound und Strategie.

Unser Katalog umfasst 
über 160 Standard-
Musikprogramme 
– passend für jede 
Zielgruppe und jede 
Branche.
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moodmountain 
ist Ihr Partner

seit 1954

Multisensorisches 
Marketing

moodmountain besitzt die  
Kompetenz, einerseits Ihr Image 
und anderseits die Kommunika-
tion mit Ihren Kunden zu ver-
bessern, indem Musik, Videos 
und Werbung - aufeinander 
abgestimmt - genutzt werden. 
Wir sind Ihr Full-Service- 
Partner, der komplette Audio- 
und Video-Konzepte entwickelt, 
um Umsätze zu generieren, die 
Markentreue der Kunden zu 
unterstützen und Mitarbeiter zu 
motivieren. Wir wissen, dass 
gute Musik auch gut klingen 
muss. Unsere Projektmanager 
garantieren, dass Sie die beste 
Soundqualität und eine exzel-
lente Akustik für Ihre Räumlich-
keiten erhalten. Jedes unserer 
Systeme ist individuell einsetz-
bar. Die Grundlage hierfür sind 
die speziellen Anforderungen 
Ihres Geschäftes. Wir hören Ih-
nen zu und gestalten dann eine 
passende Lösung. 

Wir sind in mehr als 50 Ländern 
aktiv und wachsen weiter.  
moodmountain / moodmedia 
ist das einzige Unternehmen 
dieser Branche, das über in­
ternationale Projekterfahrung 
verfügt. Von dieser Erfahrung 
profitieren Sie bei der Umset­
zung Ihrer Geschäftsziele, sei 
es bei uns um die Ecke oder 
einmal um die ganze Welt. 
Wir kümmern uns um alle 
Details für Ihre Audio- und 
Video- Strategie, damit Sie 
sich ganz auf Ihre Kunden 
konzentrieren können. 
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Erfolgreiche 
Partner

Schweiz

2017

Wir haben über 60 Jahre Erfahrung mit Musik in Verkaufsflächen. 
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Editorial

www.moodmountain.ch
W e b s i t e

E m a i l
info@moodmountain.ch

H e a d o f f i c e
moodmountain
Fegistrasse 1
CH 8957 Spreitenbach

O f f i c e  R o m a n d i e
moodmountain
Impasse des Terreaux 4
CH-1632 Riaz

moodmountain is a registered trademark of Europhone AG, Switzerland
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